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1. ULDSATTED

1.1. Kaesolevad (Uldteenuse tldptingimused (edaspidi
nimetatud Tingimused) reguleerivad VKG Elektrivérgud OU
(edaspidi nimetatud V&rguettevétja) poolt Uldteenuse korras
elektrienergia  muuki Vorguettevdtja  elektrivérguga
Uhendatud vaiketarbijatele (edaspidi nimetatud Ostja),
(edaspidi koos nimetatud Pooled).

1.2. Vaiketarbija on kodutarbija, korterithistu, hoonethistu ja
see dritarbija, kelle elektripaigaldis on vdrguga Uhendatud
madalpingel kuni 63-amprise peakaitsme kaudu.

1.3. Uldteenuse korras saab elektrienergiat osta Ostja, kellel on
kehtiv vorguleping V8rguettevétjaga, kuid kes pole sdlminud

elektrilepingut elektrienergia Poolostuks Uhegi
elektrimiijaga.
1.4. Voérguettevotja osutab Uldteenust vastavalt

elektrituruseadusele ilma elektrilepinguta. Uldteenuse korras
elektrienergia miitik algab Ostja poolt sdlmitud elektrilepingu
I6ppemise paevale jargnevast kuupéevast ning I6ppeb Ostja
poolt s@lmitud elektrilepingu alusel elektrienergia tarne
alguse kuupéevale eelneval paeval.

1.5. Vorguettevdtja edastab elektrienergia Ostja liitumispunktini
kui Ostjal on kooskdlas Gigusaktide ja vorgulepinguga toimiv
vOrguiihendus ning ei ole taidetud elektrituruseaduse § 90
tulenevad alused.

1.6. Tudptingimused kehtivad kdigi 01.01.2013 ja hiljem j6us
olevate v8rgulepingute kohta.

1.7. Tingimuste satteid, mis oma olemuse tdttu reguleerivad
Poolte d&iguseid ja kohustusi parast Uldteenuse korras
elektrienergia mudgi 16ppu, kohaldatakse ka péarast
Uldteenuse korras elektrienergia mutgi 16ppemist eelkdige
juhul, kui Ostja s@lmis elektrilepingu, samas uldteenuse
arveldus ei ole veel toimunud.

2. ELEKTRIENERGIA MOOTMINE

2.1. Elektrienergia m66tmine ja Uldteenuse koguste maaramine
toimub vastavalt V&rguettevdtja vdrguteenuste osutamise
tuUptingimustele.

2.2. Uldteenuse tasu arvestatakse Vorguettevdtja poolt
mdddetud elektrienergia tarbimiskoguste alusel. Kui
Vorguettevdtjal puuduvad mdddetud andmed Ostja eelmise
kalendrikuu elektrienergia tarbimise kohta, prognoosib
VBrguettevdtja vajaliku elektrienergia koguse.

3. ELEKTRIENERGIA HIND

3.1. Elektrienergia hind on kilovatt-tunni pd&hine, hinnale
lisandub k&ibemaks.

3.2. Uldteenuse hind on p6hitariifne. Kui Vérguettevétja
mdddab Ostja mO&6tepunktis tarbimist kahetariifse
arvestiga ja Ostja tasub vBrguteenuse eest ajatariifiga, siis
Uldteenuse hinna arvestamisel vBetakse arvesse mdlemal
ajaperioodil tarbitud elektrienergia kogused.

3.3. Vorguettevdtia arvutab Uldteenuse korras muudava
elektrienergia kalendrikuu hinna (edaspidi Uldteenuse
hind) vastavalt elektrituruseadusele.

3.4. Vorguettevdtja avaldab Uldteenuse hinna koos selle
aluseks olevate andmete ja arvutuskdiguga oma
veebilehel (www.vkgev.ee) jargmise kuu 9-ks kuupéevaks.

4. ELEKTRIENERGIA EEST TASUMINE

4.1. Vorguettevotja esitab Ostjale arveid ning Ostja tasub
Vorguettevdtjale Uldteenuse elektrienergia eest vastavalt
kaesolevatele Tingimustele.

4.2. Ostjale véljastatakse hine arve (ldteenuse ja
voOrguteenuse eest.

4.3. Arveldusperiood on kalendrikuu. Varguettevétja véljastab
Ostjale arve péarast Uldteenuse hinna avaldamist ja
hiliemalt arveldusperioodile jargneva kuu 10. kuupéeval.
Juhul, kui arveldusperioodi arve summa on vaiksem kui
VOBrguettevdtja veebilehel satestatud arve
miinimumsumma, on VO&rguettevdtjal Gigus arvet mitte
esitada ning lisada nimetatud summa jargmisele
véljastatavale arvele.

4.4. Arve vdljastatakse Ostjale vastavalt vdrgulepingus
kokkulepitule elektrooniliselt vdi paberkandjal.

4.5. Arve tasumise vBimalustega saab tutvuda Vorguettevétja
veebilehel ja klienditeeninduses.

4.6. Arve mittedigeaegne kattesaamine ei vabasta Ostjat arve
téhtaegse tasumise kohustusest eeldusel, et
VOrguettevdtjia on omapoolsed kohustused korrektselt
téithud. Kui Ostja ei ole saanud Vorguettevbtja arvet
vorgulepingus kokku lepitud tingimustel ja Tingimustes
toodud taéhtpdevaks, arvestades selle saatmiseks
madistlikult kuluvat aega, peab ta sellest V8rguettevotjat
koheselt teavitama. Kui Ostja ei ole 20. kuupéevaks
teavitanud VOrguettevdtjat, et pole arvet eelmise
arveldusperioodi eest saanud, eeldatakse, et Ostja on
arve digeaegselt katte saanud ning tal ei ole arvel esitatud
andmete osas pretensioone.

4.7 Ostja maksab Vorguettevdtjale tasud arvetel méargitud
maksetahtpaevadeks, viidates arvel olevale viitenumbrile.

4.8. Kui Ostja ei maksa arvet maksetdhtpdevaks on
Vorguettevdtjal Oigus nbuda Ostjalt viivist tasumata
summalt 0,066% pé&evas. Viivise arvestus algab
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maksetahtpdevale jargnevast péevast ja I6ppeb tasude
laekumise péeval.

4.9. Arvete osalisel tasumisel kustutatakse vdlgnevusest
kéigepealt viivis ning seejarel pdhivdlgnevus, kusjuures
varem sissenfutavaks muutunud summad kustutatakse
enne hiljem sissenfutavaks muutunud summasid. Arve
loetakse tasutuks tasu laekumise paeval Vorguettevétja
arveldusarvele. Ostja kohustub tasuma ka vdlgnevuse
sissendudmisega seotud kulud.

4.10. Kui Ostja osaliselt voi taielikult keeldub aktsepteerimast
VoBrguettevdtja poolt saadetud arvet, kohustub ta sellest
Vorguettevotjale koheselt, kuid mitte hillem kui 7 paeva
jooksul kirjalikult teatama, markides mitteaktsepteerimise
pdhjused. Arve osalise mitteaktsepteerimise korral on Ostja
kohustatud tasuma arve aktsepteeritava osa vastavalt
maksetéhtajale. Vorguettevftja on kohustatud hiljemalt 10
paeva jooksul, arvestades Ostja teatise kéattesaamise
paevast kontrollima mitteaktsepteerimise p6hjuseid ja
teatama Ostjale kontrolli tulemustest. Kontrolli l&biviimisest
tulenevalt vBib Vorguettevotja méarata arve tasumiseks uue
maksetahtpaeva. Juhul, kui arve mitteaktsepteerimine oli
pdhjendamatu, tasub Ostja Vo&rguettevdtjale kontrolli
labiviimisega tekitatud kulud V@&rguettevdtia hinnakirja
alusel.

5. VASTUTUS KOHUSTUSTE RIKKUMISE EEST

5.1. Pooled vastutavad Gigusaktides ja Tingimustes satestatud
kohustuste mittekohase taitmise v6i tditmata jatmise
(kohustuse rikkumise) eest ja teisele Poolele tekitatud kahju
eest, sealhulgas isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad
oma Oiguste teostamisel ja kohustuste taitmisel voi kellel
nad lubavad seda teha, &igusaktides ja Tingimustes
satestatud korras.

5.2. Pool hivitab teisele Poolele kohustuste rikkumisega
pdhjustatud ja téestatud otsese varalise kahju. Muu kahju,
sh saamata jaanud tulu, hiivitamisele ei kuulu.

5.3. Pooled ei vastuta Tingimustest vdi 8igusaktist tulenevate
kohustuste rikkumise eest, mis on vabandatavad.
Kohustuste rikkumine on vabandatav, kui Pool rikkus
kohustust vaaramatu j6u tottu. Muul juhul eeldatakse, et
kohustuste rikkumine ei ole vabandatav.

5.4. Pool vdib Tingimuste rikkumise korral kasutada eraldi voi
koos koiki seadusest vOi Tingimustest tulenevaid
Oiguskaitsevahendeid, kui seadusest vdi Tingimustest ei
tulene, millist Giguskaitsevahendit kasutatakse ja kui kahju
ei ole tekitatud tahtlikult vdi raske hooletuse tdttu voi
seadusest tulenevalt ei ole vastutuse piiramist keelatud.

5.5. Kui Ostja on jatnud talle osutatud teenuste eest esitatud
arved tasumata, siis V8rguettevotjal on digus nduda Ostjalt
kohustuste taitmise tagamiseks tagatistasu vastavalt
V@rguettevdtja virguteenuste osutamise tilptingimustele.

5.6. Kui Ostja rikub Tingimustega satestatud kohustusi, sh on
jatnud talle osutatud teenuste eest esitatud arved tasumata,
siis vBib Vorguettevbtja katkestada Ostja vdrguihenduse,
vastavalt kehtivale seadusandlusele ja V&rguettevdtja
vOrguteenuste osutamise tldptingimustega satestatud
korras.

6. TEAVITAMINE

6.1. Koik teated, ndusolekud, kooskdlastused ja muud
tahteavaldused loetakse esitatuks ja katteantuks, Kkui
tahteavaldus on edastatud teisele Poolele suulises,
kirjalikus, kirjalikku taasesitamist v6imaldavas VvGi
elektroonilises vormis voérgulepingus margitud voi teisele
Poolele  kirjalikult  teatatud  kontaktandmetel, kui
vargulepingus vbi VBrguettevdtja vorguteenuste osutamise
tulptingimustes ei  ole konkreetse tahteavalduse
esitamiseks eraldi kokku lepitud kindlat lubatud vormi.
Suuliselt edastatud tahteavaldus on esitatud, kui see on
salvestanud.

6.2. Ostja teavitab V@&rguettevdtjat viivitamatult kdigist
asjaoludest, mis takistavad Tingimuste taitmist.

7. ISIKUANDMETE TOOTLEMINE JA NOUSOLEKUD

7.1. Vorguettevdtja tagab fuusilisest isikust Ostja
isikuandmete  kaitsmise ja tddtlemise vastavuses
Oigusaktidega, Tingimustega ja Kliendiandmete todtlemise
pdhimdtetega, mis on avaldatud Vdrguettevétja veebilehel.

7.2. Vorguettevdtja on flusilisest isikust Ostja isikuandmete
vastutav tdodtleja. Volitatud t6dtlejate nimekiri (nimed,
kontaktandmed, andmete tddtlemise eesméargid) on
kattesaadavad Vorguettevdtja veebilehel.

7.3. Vorguettevbtjal on O8igus salvestada ja séilitada
Tingimuste taitmise eesmargil ning arilise teabevahetuse
teostamiseks Poolte vahelisi kdnesid ja kasutada vajaduse
korral vastavaid salvestisi antud korralduste v8i muude
Ostja poolt tehtud toimingute tdendamiseks ja Ostja
teenindamiseks.

8. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

8.1. Uldteenuse osutamisest tulenevaid eriarvamusi ja
vaidluseid lahendavad Pooled kokkuleppe teel.

8.2. Poole tegevuse vdi tegevusetuse peale, mis on vastuolus
elektrituruseaduse vdi selle alusel kehtestatud digusaktiga,
vOib teine Pool esitada kaebuse Konkurentsiametile ja/voi
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametile.

8.3. Fuusilisest isikust Ostja v8ib Uldteenuse osutamisest
tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida Pooled ei ole
suutnud lahendada kokkuleppe teel pédrduda kaebusega
tarbijakaitseseaduses  satestatud alusel ja korras
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti juures
tegutseva tarbijavaidluste komisjoni poole.

8.4. Uldteenuse osutamisest tulenevad vaidlused, mida
Pooled ei suuda lahendada Poolte kokkuleppel, kuuluvad
lahendamisele Ostja elu- v8i asukoha jargses kohtus Eesti
Vabariigi digusaktide alusel. Juhul kui Ostja asub péarast
Uldteenuse kasutamist elama valisriiki vdi viib sinna dle
oma tegevuskoha vdi asukoha vdi kui Ostja tegevus-, elu-
vOi asukoht ei ole hagi esitamisel teada, lahendatakse
vaidlus Eesti Vabariigi kohtus Eesti Vabariigi 8igusaktide
alusel. Eelnimetatu ei vélista Poolte digust esitada avaldus
maksekasu kiirmenetluses vastavalt nimetatud menetluse
kohta satestatud kohtualluvusele.
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