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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Uldised p&himotted ja mdisted

Kliendiandmete vastutav téotleja on Viru Elektrivérgud OU (edaspidi nimetatud ettevote). Ettevotte
nimel kliendiandmeid t66tlevad isikud on volitatud téotlejad. Volitatud toétlejate nimed ja nende
kontaktandmed on kéattesaadavad ettevétte veebilehel www.viruev.ee

Moisted:

1.2.1 isikuandmed - kdik andmed, mis vdimaldavad fllsilise otseselt vbi kaudselt tuvastada,

eristada, seostada voi tuletada, séltumata sellest millisel kujul v&i millises vormis need andmed
on.

1.2.2 kliendiandmed - ettevftte poolt pakutavate vOi vahendatavate teenuste osutamise kaigus

tekkiv kliendiga seotud igasugune info, mis on ettevéttele teada, sealhulgas isikuandmed ja
teenuse andmed;

1.2.3 klient — fuusiline isik, kes kasutab vdi on avaldanud soovi kasutada ettevdtte poolt pakutavaid

teenuseid; kes on s6lminud lepingu v6i on andnud oma andmed ning avaldanud soovi end
kliendina registreerida v8i saada lepingu s6lmimiseks pakkumine, kuid ei ole lepingut sdiminud.
Samuti kéasitletakse kliendina tehnovfrgu- ja rajatise talumiskohustusega kinnisasja omanikku.

1.2.4 teenuse andmed - ettevdtte teenuste osutamise kaigus teatavaks saanud andmed Kkliendi

kohta, sealhulgas andmed tarbitud elektrienergia ja vorguteenuste koguste kohta,
modteandmed, elektrienergia maaratud tarnete andmed jms;

Kliendiandmete to6tlemine on mistahes Kkliendi isikuandmetega tehtav toiming, sh andmete
kogumine, salvestamine, korrastamine, sdilitamine, muutmine, juurdepaasu vdimaldamine,
paringute ja valjavltete tegemine, ristkasutamine, kasutamine, edastamine, havitamine.

Kliendisuhe on ettevdtte ja kliendi vaheline 6igussuhe, mis tekib, kui klient kasutab v0i on
kasutanud ettevdtte poolt osutatud teenust vdi on pdérdunud ettevétte poole teenuse kasutamise
eesmargil. Astudes kliendisuhtesse ettevdttega v6i avaldades tahet kliendisuhtesse astuda, annab
klient ettevdttele ndusoleku oma kliendiandmete to6tlemiseks.

EttevGte tootleb vastavalt kliendiandmete tootlemise eesmargile kdiki andmeid, mis on kliendi kohta
tehingusuhte kaigus teatavaks saanud. Toddeldavate andmete koosseis tuleneb pooltevahelistest
lepingutest ja muudest dokumentidest.

Ettevottel on Bigus toddelda kliendisuhte loomiseks, kliendiga sdlmitud lepingu taitmiseks ning
Oigusaktides satestatud hoolsuskohustuste tditmiseks kdiki kliendiandmeid, mis ta on saanud
kliendi kohta kliendi enda kaest voi avalikest allikatest (sh internetis avaldatud andmed), samuti
kolmandatelt isikutelt, kui selline kliendiandmete edastamine on seaduslik.

Ettevote piirdub kliendiandmete toé6tlemisel vahimaga, mis on vajalik s6lmitud lepingute taitmiseks,
klientide parimaks teenindamiseks ning kliendiandmete t66tlemise eesméarkide saavutamiseks

Kliendiandmete to6tlemine pdhineb Euroopa Liidu isikuandmete kaitse Gldmaéarusel, Eesti Vabariigi
isikuandmete kaitse seadusel, elektrituruseadusel ja muudel digusaktidel ning isikuandmete
tootlemise pBhimdtetel ja/vdi konkreetsel isikuga/kliendiga séimitaval vdi sdlmitud lepingul.

1.9. Ettevéte lahtub andmete té6tlemisel jargmistest pdhimotetest:

1.9.1. seaduslikkus ja diglus — isikuandmeid t66deldakse seaduslikult ja diglaselt;

1.9.2. eesmérgikohasus - isikuandmeid kogutakse tapselt ja selgelt kindlaksmé&aratud
Biguspérastel eesmarkidel ning neid ei tdddelda viisil, mis on nende eesmarkidega vastuolus;
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1.9.3. kvaliteet — isikuandmed peavad olema piisavad ja asjakohased ning ei tohi olla Glemaéarased
andmetootluse eesmarke arvestades;

1.9.4. digsus — isikuandmed peavad olema Giged ja vajaduse korral ajakohastatud; mdistlike
meetmetega tagatakse, et andmetdotluse eesmérgi seisukohast eba6iged isikuandmed
kustutatakse v8i parandatakse viivitamata;

1.9.5. séilitamine — isikuandmeid sdilitatakse kujul, mis vimaldab andmesubjekti tuvastada tiksnes
seni, kuni see on vajalik selle eesmargi taitmiseks, milleks isikuandmeid tdddeldakse;

1.9.6. turvalisus — isikuandmeid té6deldakse viisil, mis tagab nende turvalisuse, sealhulgas kaitseb
loata vOi ebaseadusliku toétlemise eest ning juhusliku kadumise, havimise véi kahjustumise
eest, rakendades asjakohaseid tehnilisi v8i korralduslikke meetmeid.

1.10. Ettevdttel on 8igus kaesolevaid kliendiandmete td6tlemise pd&himétteid (hepoolselt muuta,
teavitades sellest kliente veebilehel www.viruev.ee vdi muul viisil.

2. Kliendiandmete liigid ja to6tlemise eesmérgid

Andmete liigid Tootlemise eesmark

Isikuandmed Nimi, isikukood, suhtluskeel, Lepingueelne kliendi
mitteresidendi valismaa isikukood, identifitseerimine, kliendiga
slinniaeg, isikut tdendava dokumendi suhtlemine, lepingute koostamine,
number lepingute taitmine

Kontaktandmed Postiaadress, e-posti aadress, Lepingute taitmine, teadete

telefoninumber

saatmine (plaaniliste katkestuste
jm kohta)

Tarbimiskoha andmed

Tarbimiskoha aadress, nimi ja tutp,
litumis- ja mddtepunkti asukoht ja
tehnilised andmed; EIC koodid -
Andmevahetusplatvormi (AVP) kaudu
modtepunktile ja isikule omistatud
koodid

Liitumispakkumiste véljastamine,
ettevdtte poolt osutatavate
teenuste pakkumine

Tarbimisandmed

Andmed elektrienergia ja
vorguteenuste tarbimise kohta -
tarbimiskohtade hulga kohta,
tarbimisharjumuste kohta (kWh kogus
ja maksumus), mddteandmed, Uldjuhul
kaugloetava arvesti abil,
tarbimisajalugu

AVP-le edastamine,

arve valjastamine, kliendi vm
paringutele vastamine
tarbimismahtude kohta.

Tarbimise jarelevalve
andmed

Klientide tarbimisandmed, varasemate
rikkest tingitud kadude ja/vdi
ebaseaduslikult kasutatud
elektrienergia v0i vOrguteenuse
ajalugu, tarbimiskohtade andmed,
asendiplaanid, tarbitava voolu ja
arvestit labiva voolu
modtmistulemused, vorgu- ja
litumislepingu andmed.

Kadude pdhjuste otsimine ja
anallus, rikete voi ebaseadusliku
tarbimise tuvastamine.
Ebaseadusliku tarbimise
menetlemine, ebaseaduslikult
kastutatud mahu arvutamine

Tootmisandmed

Tootja andmed, kui lisaks
elektrienergia tarbimisele klient toodab
elektrienergiat

Elektrituruseaduses ja selle alusel
kehtestatud vdrgueeskirjas
séatestatud eesmarkidel ja
ulatuses

Arveldusandmed

Voérguteenuse ja elektrimidgi arve
info, tarbimiskoha andmed,
laekunud/laekumata maksed, viivised

Arvete véljastamine teenuste
eest. VBlgnevusega seotud
menetlused, maksegraafikute
s6lmimine, kohtumenetlused,
taitemenetlus, kokkulepped

Avalikud andmed

Ametlikes Teadaannetes Bigusaktidest
tulenevalt avaldatud teadetes
sisalduvad andmed (nt pankrot,
taitemenetlus, detailplaneering,
enampakkumine jm)

Kliendi krediidivbimelisuse
hindamine, ettevottele kahju
tekkimise arahoidmine
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Eriliigilised isikuandmed Finantsseisund, terviseseisund,
tegevusala vm

Oigustatud huvi alusel ja kui klient
ise avaldab andmeid oma
pdoérdumise lahendamiseks

Volitused ja kontaktisikud | Kliendi volitatud isikute ja maaratud
kontaktisikute andmed

Volituse piirides ja
lepingute/kokkulepete téitmise
eesmaérgil

Kliendi kahjunduded Kahju kirjeldus, aktid, kahju
hinnanguline suurus, kuludokumendid,
vajadusel arveldusandmed

Kliendi avalduse alusel
kahjundude menetlemine ja kahju
hivitamise otsuse tegemine

Kahjukasitlus Ettevotte vara kahjustamise
tuvastamisel menetlemiseks ning
kahjundude esitamiseks
vajalikud/esitatud andmed

Oigustatud huvi alusel,
seadusandlusega ettenahtud
ulatuses

Oigustatud paringud Kolmandate isikute (politsei,
maksuhaldur, kohus, kohtutaitur)
jareleparimistest, teadetest ja nduetest
tulenevad andmed

Oigustatud huvi alusel,
seadusandusega ettenahtud
juhtudel ja korras.

Turvakaamerate Turvakaamerate videosalvestused Isikute ja vara kaitse eesmargil
salvestused

Telefonikbnede Telefonikdnede salvestused kus Klientide p66rdumiste
salvestused sOnumid salvestuvad automaatselt: lahendamiseks, tahteavalduste

klienditeeninduse telefon 716 6633,
juhtimiskeskuse rikketelefon 716 6666

tdendamiseks, paremaks
teenindamiseks,
katkestusteinfo fikseerimiseks
(vajadusel taasesitamsieks).

S6numid, kirjavahetus Suuliselt ja kirjalikult (elektrooniliselt,
paberkandjal) edastatud infoga
edastatud andmed

Klientide po6rdumiste
lahendamiseks

Veebiklpsised Ettevdtte veebilehe kilastaja IP Kliendi jt isikute seadete ja
aadress eelistuste meeldejatmine,
veebilehe mugavamaks
kasutamiseks
Omanike andmed Kinnistu omaniku vdi esindaja isiku- ja | VOrgu Uhenduse loomine ja

kontaktandmed, muud kinnistuga
seotud andmed, kitsenduste ulatus,
talumistasu suurus, arveldusarvete

muutmine, vorgu arendamine,
vorgu hooldustdodest
teavitamine, isikliku

numbrid jm kasutusdigusega seadmise
lepingute sdlmimine,
talumistasude tasumine
Klientide tagasiside Andmed klientide eelistuste ja rahulolu | Teenuste parendamine ja

kohta teenuste ja protsesside osas (nt
tarbijaharjumuste uurimine,
kliendikusitlused, kliendirahulolu
uuringud)

kliendirahulolu tagamine

3. Kliendiandmete to66tlemise ulatus

3.1. Ettevdte toodtleb isiku- ja kliendiandmeid peamiselt ainult kdesolevas dokumendis toodud eesmargi

kohaselt.

3.2. Ettevbte teavitab andmete td6tlemisest lepingu vdi selle lisa vormil (t66vdtuleping vm) ja/voi

tuuptingimustes ja/vi interneti keskkonnas, kirjalikult vdi suuliselt.

3.3. Ettevfte on kohustatud jalgima, et teatud andmetele omavad ligipdasu ainult need téétajad, kes
neid andmeid t6oks vajavad. Tddtajal on Gigus téddelda kliendiandmeid lksnes ulatuses, mis on
vajalik temale maéaratud tddulesannete taitmiseks. To0alase vajaduseta isikuandmete té6tlemine,
sh andmete vaatamine, on keelatud.

3.4. Ettevlte ja tema todtaja peab tagama kliendiandmete konfidentsiaalsuse, sealhulgas jargima ka

elektrituruseadusega satestatud vorguettevdtja konfidentsiaalsuskohustust. V&rguettevétja jargib
sellise teabe konfidentsiaalsuse nduet, mille ta on oma tegevuse kaigus kliendilt saanud
elektrienergia tootmis- vdi tarbimiskoguste kohta.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Kliendiandmete turvalise tootlemise tagamiseks kasutatakse ettevttes infotehnoloogilisi ja muid
vajalikke turvameetmeid: ohtude t6rjumine, riskide maandamine, piiratud ligipdas isikuandmeid
sisaldavatele programmidele - kasutajate autentimine kasutajanime ja parooli kaudu, et kaitsta neid
tahtmatu vo6i volitamata tootlemise, avalikuks tuleku v8i havimise eest, samuti andmete to6tlemise
jalgimiseks.

Kui Bigusaktist ei tulene, et ettevdttel on digus tdddelda kliendiandmeid Gigusakti alusel ja kliendi
ndusolekuta, voi kui isik on andnud ettevbttele ndusoleku isikuandmete to6tlemiseks muuks
otstarbeks, kui s6lmitud lepingu taitmine, on kliendil 8igus vdtta ndusolek andmete té6tlemiseks
tagasi, teavitades sellest ettevétet. Kui ndusoleku oli antud kirjalikult v8i kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vormis, siis ndusoleku tagasivotmine peab olema samas vormis. Suuliselt antud
ndusoleku vdib tagasi votta samuti suuliselt. Tagasivétmine ei méjuta ndusoleku alusel toimunud
andmete toodtlemise seaduslikkust. Nousolekut ei saa tagasi vétta tagasiulatuvalt. Andmete
tootlemine [Bpetatakse sellisel juhul mitte hiljem, kui kliendi poolt esitatud avalduse ettev6tteni
joudmisele jargneval téopaeval.

Ettevdte nduab isikutelt, kellele andmeid edastatakse v8i avalikustatakse, ettevdtte poolt méaratud
turva- ja konfidentsiaalsusreeglite taitmist.

Ettev6tte volitatud tootlejad ja teised lepingupartnerid, kellega tehakse koost6dd kliendiandmete
tootlemisel, peavad jargima ettevétte ndudeid kliendiandmete téotlemise kohta. Vastav kohustus
satestatakse volitatud tootlejatega ja lepingupartneritega sdlmitavates lepingutes, kus séatestatakse
tootlemise sisu ja kestus, todtlemise laad ja eesmark, isikuandmete liik ja isikute kategooriad,
vastutava tootleja kohustused ja digused. Volitatud tootlejate nimekiri on kattesaadav ettevote
veebilehel.

Ettevottel on digus toodelda isikuandmeid kuni pohikirjaliste eesmarkide saavutamiseni,
isikuandmete tootlemise eesmarkide saavutamiseni, digusaktidest tulenevate kohustuse
taitmiseks, Gigusnduete esitamiseks vdi lahendamiseks jm. EttevBte on kohustatud kustutama
eesmarkide saavutamiseks mittevajalikud isikuandmed esimesel vdimalusel, aga eesmarkide
saavutamiseks vajalikud andmed eri andmeliikidele kustutamiseks ette nahtud tdhtaegade jooksul.

Kliendil on kohustus ettevbtet teavitada, kui ta leiab, et tema kohta ettevftte poolt kogutud
kliendiandmed on ebatépsed. Klient vdib nduda tegelikkusest erinevate andmete kdrvaldamist voi
muutmist. Ettevottel on digus kontrollida, kas andmed on korrektsed. Ettevottel on digus nduda
dokumenti, mis tdendab muudatusi kliendiandmetes (nt nime muutmise dokument) ja kliendil on
kohustus see esitada

4. Isikuandmete avalikustamine ja/vdi edastamine kolmandatele isikutele

4.1. Ettevote valjastab klientide isikuandmeid kolmandatele isikutele ainult péhjendatud juhtudel.

4.2. Kliendiandmete td6tlemine kliendi ndusolekuta:

4.3.

4.2.1 Ettevdte todtleb kliendi ndusolekuta andmeid, sealhulgas edastab neid volitatud to6tlejale,
kliendiga sdImitud lepingu taitmiseks vai taitmise tagamiseks.

4.2.2 Oigusaktide ja/vdi lepingute alusel edastab ja avalikustab ettevdte kliendiandmeid:

4.2.2.1. ettevbttega samasse kontserni kuuluvatele ettevdtetele, kes vbivad kliendiandmeid
téodelda kdesoleva korras toodud ulatuses ja eesmarkidel;

4.2.2.2.teenuse osutamise ja kliendiga s6lmitud lepingu taitmisega seotud isikutele ja
organisatsioonidele (nt toovdtjatele, pankadele jt);

4.2.2.3. ndudediguse loovutamise korral uuele vdlausaldajale;

4.2.2.4. muudele kolmandatele isikutele véla sissendudmiseks, kui klient on rikkunud lepingut
(nt vBlgade sissendudmise teenuse osutajale, digusndustajatele, audiitoritele);

4.2.2.5. ametitele ja asutustele;
4.2.2.6. muudele volitatud tootlejatele.

4.2.3 Tehingute tegemisel valisriigis vdi valisriigi isikutega vdivad isikuandmed kéattesaadavaks
saada ka vastava riigiametiasutustele (nt Maksu- ja Tolliametile) ja andmeid vdidakse
toddelda vastava riigi diguse alusel.

Ettevdte vdib toodelda isikuandmeid isikute harjumuste ja rahulolu uurimiseks, korraldada selleks
kusitlusi, saadud andmeid analiilisida ja kasutada neid teenuste arendamiseks ja pakkumiseks.
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4.4,

Ettevite vOib kasutada kusitlemiseks ja saadud andmete analiitisimiseks kolmandate isikute
teenuseid. Ettev6ttel on kohustus teavitada isikut 8igusest igal ajal teatada ettevdttele oma soovist
rahulolu uuringutes mitte osaleda.

Kliendiandmete to6tlemine otseturunduses:

4.4.1. Kui klient on teatanud ettevdttele seoses ettevdtte teenuse kasutamisega oma kontaktandmed
(nt postiaadressi, e-posti aadressi, telefoni vm), on ta sellega andnud vastava ndusoleku info
saamiseks ettevdtte arendamiskohustustest tulenevate ja kliendi huvides pakutavate ettevétte
samalaadsete teenuste kohta.

4.4.2. Ettevoéte vdib kliendile edastada oma koostéopartnerist kolmanda isiku kommertsteadaandeid,
pakkumusi v8i muud infot. Flusilisest isikust kliendile nimetatud info edastamine on lubatud
Uksnes tema eelneval ndusolekul. Kliendil on igal ajal 6igus teatada oma soovist mitte saada
enam personaalseid pakkumisi. Info, kuidas edasistest kliendile saadetavatest
personaalsetest pakkumistest keelduda, on olemas pakkumise juures ja/vli ettevotte
veebilehel.

4.4.3. Ettevotte poolt pakutavate teenuste uldist infot (nt info hinnakirjade kohta, muudetud
tudptingimuste kohta, meeldetuletus arve tasumiseks jm) ei loeta pakkumisteks ning klient ei
saa sellise info saamisest keelduda.

5. Kliendiandmete salvestamine

5.1.

5.2.

5.3.

EttevOttel on d&igus salvestada sidevahendi (nt telefon, arvuti)) teel edastatud Kkliendi
tahteavaldused, samuti muud toimingud mis klient on teinud, ning vajadusel kasutada neid
salvestisi tahteavalduste vdi muude toimingute tdendamiseks ja/vli taasesitamiseks ning muudel
kéesolevas dokumendis toodud eesmarkidel (nt teenuse kvaliteedi hindamiseks). Telefonikdne
salvestamise toimumisest ja eesmargist teavitatakse klienti enne kéne salvestuse teostamist.

Ettevdte vBib turvalisust ohustava olukorra ennetamiseks ja sellele reageerimiseks ning ettevotte
vara kaitseks jalgida jalgimisseadmestiku abil ettevdtte kasutuses olevat territooriumi (nt
teenindussaal, t66ruumid, tehnilised ruumid) ja selle l&hiimbrust sealhulgas jalgida isikuid, asju,
protsesse ning jalgimise tulemused salvestada. Neid andmeid kasutatakse ainult andmete
kogumise eesmargist lahtuvalt.

EttevOtte veebilehe kilastamisel kogutakse ja sdilitatakse jargmisi andmeid: IP - aadress,
kilastamise aeg (kuupaev, aasta ja kellaaeg) ning veebilehel peatumise kestus. IP — aadressi ei
seota isiku tuvastamist vBimaldava teabega. Kogutud andmeid kasutatakse ainult kiilastusstatistika
koostamiseks, et arendada vdimalikult kasutajas@bralikku valisveebi. Kui isik killastab veebilehte,
lisab see isiku seadme (nt arvuti, mobiiltelefoni, tahvelarvuti) veebilehitseja kaudu kipsiseid
(tekstildike). Kupsised voimaldavad veebilehel arvuti voi seadme &ra tunda ning meelde jatta. Selle
tulemusel on isiku arvutil veebilehte mugavam ja lihtsam laadida. Iga kord, kui isik kilastab
ettevtte veebilehte, saadab veebilehitseja selle faili veebilehe serverisse. Veebileht teavitab
kulastajate kipsiste kasutamise kohta ning kilastajal on 68igus sellega ndustuda vdi sellest
keelduda.

6. Kliendi digused kaitsele

6.1.

6.2.

Kliendil on alati 6igus tutvuda tema kohta ettevdttes olemasolevate andmetega. Klient saab oma
pohi- ja kontaktandmete, lepingu andmete, tarbimiskoha ja tarbimisandmetega tutvuda ettevote
iseteeninduskeskkonnas, samuti saab infot klienditeeninduselt.

Kui klient leiab, et ettevdte on kliendiandmete to6tlemisel rikkunud tema 8iguseid, tema andmete

toéotlemine ei ole Gigusaktide, temaga sdimitud lepingu vdi k&esoleva korra kohaselt lubatud, on tal
Oigus poodrduda ettevbtte poole ja nduda oma andmete parandamist, td6dtlemise piiramist,
Ulekandmist, to6tlemise avalikustamise ja/vdi neile juurdepddsu vBimaldamise [Bpetamist ja/voi
kogutud kliendiandmete kustutamist.

6.3. Oigus isikuandmeid parandada. Kliendil on digus oma andmeid parandada, kui need ei ole diged vdi

taielikud. Kui kliendi péhi- ja kontaktandmed on muutunud v8i avastab klient, et tema andmeid ei ole
Oiged, on tal alati digus (lepingu tilptingimuste kohaselt kohustus) neid iseteeninduses voi
klienditeeninduses parandada. Samuti saab klient pédrduda ettevdte poole kui soovib tdpsustada voi
korrigeerida oma tarbimisandmeid, eeskatt prognoositud elektrienergia kogust ning selle pd&hjal
koostatud arvet.
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6.4. Teatud juhtudel on kliendil 6igus lasta oma isikuandmed kustutada (digus olla unustatud), kui selline

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Oigus tuleneb isikuandmete kaitse uldmaéarusest, isikuandmete kaitse seadusest v6i muust
Oigusaktist. See 6Bigus ei kehti kui ettevote tddtleb kliendi isikuandmeid elektrituruseadusest véi
muust digusaktist tulenevate kohustuste taitmiseks. Soovi korral olla unustatud ei ole voimalik jatkata
lepingu alusel teenuste saamist.

Kliendil on igal ajal digus esitada vastuvditeid teda puudutava isikuandmete todtlemise toimingu
suhtes, mida ettevdte teeb Sigustatud huvi alusel. Vastuvdite esitamisel kaalub ettevte, kas kliendi
huvid kaaluvad (les ettevéte huvid ning I6petab vdimalusel kdnealuste isikuandmete téotlemise.
Klient vdib esitada vastuvditeid andmete kasutamiseks turunduslikel eesmarkidel.

Vastuvditeid ei saa esitada kui:
6.6.1. ettevdte tootleb kliendi isikuandmeid kehtivast digusaktist tuleneva kohustuse taitmiseks;

6.6.2. ettevlte todtleb kliendi andmeid lepingu taitmiseks, mis vdimaldab ettevdttel taita lepingust
tulenevaid kohustusi;

6.6.3. klient on ettevbtte seisukohalt lepingut rikkunud ja ettevdttel on vajalik koostada, esitada ja
kaitsta Bigusnduet.

Kliendil on digus nduda oma isikuandmete todtlemise piiramist kui tema arvates ei ole andmed
téapsed, kui klient vajab andmeid &igusndude koostamiseks, esitamiseks v8i kaitsmiseks voi
kustutamise asemel, kui ettevdte tddtleb andmeid ebaseaduslikult. Samuti v8ib klient nduda oma
isikuandmete tootlemise piiramist kui ettevdte tootleb neid Gigustatud huvi eesmargil ning klient
soovib saada selgust, kas ettevote huvid on kaalukamad kui kliendi huvid.

Ettevote kliendil on 6igus oma tarbimisandmete Ulekandmisele (kaasaskantavusele). Seda digust on
kdige lihtsam teha AVP kaudu, sest ettevdte edastab sinna kliendi tarbimisandmed ning klient saab
neid enda tarbeks té6delda, sh anda ule teisele teenusepakkujale.

Klient saab soovi korral kiisida andmete to6tlemise kohta selgitusi ettevétte andmekaitsespetsialistilt,
kelle kontaktandmed on ettevétte veebilehel www.viruev.ee

6.10. Kliendil on seadusest tulenev 8igus péérduda Andmekaitse Inspektsiooni poole v&i kohtusse.
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